КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ

ТБИЛИССКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ ЛОВЛИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ТБИЛИССКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

____________ 2018 года 


№ __


 ст. Ловлинская
Об утверждении Порядка обеспечения доступности маломобильным группам населения услуг, предоставляемых администрацией Ловлинского сельского поселения Тбилисского района

В соответствии со статьей 15 Федерального закона от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», руководствуясь статьей 31 устава Ловлинского сельского поселения Тбилисского района, постановляю:

1. Утвердить Порядок обеспечения доступности маломобильным группам населения услуг, предоставляемых администрацией Ловлинского сельского поселения Тбилисского район (прилагается).
2. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Ловлинского сельского поселения Тбилисского района.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования.
Глава 

Ловлинского сельского поселения 

Тбилисского района 
П.В. Картавец

Приложение 
к постановлению администрации 
Ловлинского сельского поселения 
Тбилисского района 
__________________________
ПОРЯДОК

обеспечения доступности маломобильным группам населения услуг, предоставляемых администрацией Ловлинского сельского поселения Тбилисского района
1. Общие положения

 Ввиду условно избирательной доступности здания администрации Ловлинского сельского поселения Тбилисского района (далее - Администрация), расположенного по адресу: ст-ца Ловлинская, пер. Школьный, 7, для инвалидов по зрению, по слуху, с заболеваниями опорно-двигательного аппарата, а также недоступностью его для инвалидов-колясочников; учитывая невозможность полного приспособления объекта для нужд маломобильным групп населения, с Тбилисским районным обществом инвалидов согласованы меры, обеспечивающие удовлетворение минимальных потребностей маломобильных групп населения, включая инвалидов.

Целями настоящего Порядка являются: 

- реализация согласованных мер, обеспечивающих удовлетворение минимальных потребностей маломобильных групп населения, включая инвалидов;

- максимально возможное обеспечение доступности им услуг, оказываемых Администрацией и определение последовательности действий специалистов управления при обращении маломобильных групп населения, включая инвалидов за оказываемыми услугами.
2. Последовательность действий специалистов Администрации при обращении маломобильных групп населения, включая инвалидов за предоставлением государственных услуг

Обратиться за услугами, оказываемыми администрацией Ловлинского сельского поселения Тбилисского района, заявители из числа маломобильных групп населения, включая инвалидов, могут путем подачи звукового сигнала посредством устройства, расположенного на фасадной части здания, либо посредством телефонной связи.

 При поступлении звукового сигнала, либо телефонного звонка о необходимости предоставления услуги от лица находящегося вне помещения, ответственный специалист осуществляет выход к клиенту незамедлительно. 

 Ответственный специалист осуществляет сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения по территории объекта, а также осуществляет допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. N 386н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 21 июля 2015 г., регистрационный N 38115). 
 При необходимости уводит собаку-проводника в служебный тамбур на период нахождения инвалида в здании Администрации.
Выявив потребность в предоставлении услуги, ответственный специалист предоставляет услуги в пределах своей компетенции. 
По завершению предоставления услуг, специалист должен убедиться в том, что заявитель удовлетворен качеством предоставленной услуги и не нуждается в дополнительных разъяснениях. 

 Ответственный специалист сопровождает инвалида к выходу, оказывает помощь при выходе из здания.

Специалист ежедневно, два раза в день, контролирует исправность кнопки вызова и несет ответственность за ее исправную работу.
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